


Všeobecné smluvní podmínky k zájezdům pořádaným cestovní kanceláři Charis Marec-CK CHARIS TOUR.

Úvod:
Cestovní smlouva se uzavírá mezi p. Charisem Marcem - cestovní kanceláří Charis tour (dále jen CK Charis tour) a zákazníkem. Smlouva může 
být uzavřena přímo v CK Charis tour, nebo prostřednictvím jejího obchodního zástupce (autorizovaný prodejce), který jedná na základě a v mezích 
uzavřené obchodní smlouvy a udělené plné moci. Zákazník je oprávněn si nechat předložit dokument, který osvědčuje způsobilost prodejce uzaví-
rat cestovní smlouvy jménem CK Charis tour.

1. Vznik smluvního vztahu, cena zájezdu, platební podmínky
 a podmínky realizace zájezdu
 Smluvní vztah mezi CK Charis tour a zákazníkem vzniká na zákla-
dě sepsané cestovní smlouvy, která je zákazníkem nebo jeho zástup-
cem podepsaná a CK Charis tour potvrzena.
 Cenou zájezdu se rozumí cena, kterou potvrdí CK Charis tour 
v cest. smlouvě. CK Charis tour má právo na zaplacení ceny služeb 
před jejich poskytnutím. Zákazník zaplatí zálohu ve výši 50% z ceny 
zájezdu. V případě vzniku smluvního vztahu kratší než 30 dnů před 
zahájením zájezdu je zákazník povinen uhradit 100% celkové ceny zá-
jezdu. Cenu zájezdu, která s nim byla sjednána v cest. smlouvě, musí 
zákazník uhradit nejpozději 30 dnů před zahájením čerpání služeb do-
hodnutých v cest. smlouvě. Případný doplatek zájezdu musí být den 
před zahájením objednaného zájezdu nulový. Při zaplacení fakturou 
nebo převodem z účtu se termínem zaplacení rozumí termín, kdy je 
na běžný účet CK Charis tour připsána požadovaná částka. Za úhradu 
služeb prodaných prostřednictvím autorizovaných prodejců, odpovídá 
autorizovaný prodejce. Realizace zájezdu je podmíněna minimálním 
počtem 10 zákazníků.
 CK Charis tour je povinna informovat písemně zákazníka o zrušení 
zájezdu z důvodů nedosažení minimálního počtu zákazníků nejpozději 
10 dnů před stanoveným datem poskytnutí první služby.
 Zákazník může oznámit, že se zájezdu místo něho zúčastní jiná 
osoba, která splňuje stejné podmínky jako zákazník. 
 Dětské ceny: děti do 2 let zdarma, bez nároku na místo v letadle, 
stravu během letu, lůžko na ubytování a stravu během pobytu (pokud je 
zahrnuta v ceně vybraného zájezdu). V den návratu z dané destinace 
nesmí dítě dovršit 2 roky. Slevy pro děti od 2 do 18-ti let platí pouze 
v případě dítěte v doprovodu 2 dospělých osob v pokoji (studiu). V den 
odletu nesmí dítě překročit určenou věkovou hranici pro poskytnutí sle-
vy, tzn. např. dítě 5-15 let znamená, že sleva je určena pro dítě, které 
má již 5 a ještě nedovršilo 15 let.

2. Zvýšení ceny zájezdu
 Přesné znění týkající se tohoto odstavce je uvedeno ve Všeobec-
ných podmínkách, které jsou přesně rozepsány v katalogu Řecko 2011 
CK Charis tour. Tento katalog obdržel zákazník č. 1 zároveň s touto 
smlouvou.

3. Povinnosti cestovní kanceláře při uzavření cestovní 
 smlouvy
 Přesné znění týkající se tohoto odstavce je uvedeno ve Všeobec-
ných podmínkách, které jsou přesně rozepsány v katalogu Řecko 2011 
CK Charis tour. Tento katalog obdržel zákazník č. 1 zároveň s touto 
smlouvou.

4. Změna podmínek cest. smlouvy
 Přesné znění týkající se tohoto odstavce je uvedeno ve Všeobec-
ných podmínkách, které jsou přesně rozepsány v katalogu Řecko 2011 
CK Charis tour. Tento katalog obdržel zákazník č. 1 zároveň s touto 
smlouvou.

5. Odstoupení od cestovní smlouvy
 Přesné znění týkající se tohoto odstavce je uvedeno ve Všeobec-
ných podmínkách, které jsou přesně rozepsány v katalogu Řecko 2011 
CK Charis tour. Tento katalog obdržel zákazník č. 1 zároveň s touto 
smlouvou.

6. Stornopoplatky
 V případě, kdy se touto smlouvou sjednává povinnost zákazníka 
uhradit CK Charis tour odstupné, se jeho výše určuje podle počtu dnů 
od rozhodné skutečnosti, která zakládá povinnost k jeho úhradě, do 
počátku zájezdu (poskytnutí první služby)
Výše odstupného za každou osobu činí:
 • 70 dní a více před datem odletu
  - náhradu ve výši 1000,- Kč na osobu i dítě

 • 69 dní, avšak nejpozději 49. den před datem odletu 
  - náhradu ve výši 10 % z celkové ceny zájezdu
 • 48 dní, avšak nejpozději 30. den před datem odletu
  - náhradu ve výši 50 % z celkové ceny zájezdu 
 • 29 dní, avšak nejpozději 15. den před datem odletu
  - náhradu ve výši 70 % z celkové ceny zájezdu 
 • 14 dní, avšak nejpozději 7. den před datem odletu
  - náhradu ve výši 90 % z celkové ceny zájezdu
 • 6 dní a méně před datem odletu 
  - náhradu ve výši 100 % z celkové ceny zájezdu.
 
 Pokud zákazník zruší zájezd z důvodu zdravotních, vyšší moci či 
úmrtí, postupuje se dle podmínek u dané pojišťovny viz. tabulka pojiš-
tění str. 3 - katalog Řecko 2011 - CK Charis tour.

7.  Palivo
 Přesné znění týkající se tohoto odstavce je uvedeno ve Všeobec-
ných podmínkách, které jsou přesně rozepsány v katalogu Řecko 2011 
CK Charis tour. Tento katalog obdržel zákazník č. 1 zároveň s touto 
smlouvou.

8. Odpovědnost cestovní kanceláře
 Přesné znění týkající se tohoto odstavce je uvedeno ve Všeobec-
ných podmínkách, které jsou přesně rozepsány v katalogu Řecko 2011 
CK Charis tour. Tento katalog obdržel zákazník č. 1 zároveň s touto 
smlouvou.

9. Porušení cestovní smlouvy v průběhu zájezdu
 Přesné znění týkající se tohoto odstavce je uvedeno ve Všeobec-
ných podmínkách, které jsou přesně rozepsány v katalogu Řecko 2011 
CK Charis tour. Tento katalog obdržel zákazník č. 1 zároveň s touto 
smlouvou.

11. Pojištění
 Přesné znění týkající se tohoto odstavce je uvedeno ve Všeobec-
ných podmínkách, které jsou přesně rozepsány v katalogu Řecko 2011 
CK Charis tour. Tento katalog obdržel zákazník č. 1 zároveň s touto 
smlouvou.

12. Další podmínky
 Zákazník podpisem cest. smlouvy podpisuje, že se seznámil s je-
jich obsahem, zejména s rozsahem objednaných služeb, podmínkami 
pojištění ve Přesné znění týkající se tohoto odstavce je uvedeno ve 
Všeobecných podmínkách, které jsou přesně rozepsány v katalogu 
Řecko 2011 CK Charis tour. Tento katalog obdržel zákazník č. 1 záro-
veň s touto smlouvou.

13. Ostatní
 Přesné znění týkající se tohoto odstavce je uvedeno ve Všeobec-
ných podmínkách, které jsou přesně rozepsány v katalogu Řecko 2011 
CK Charis tour. Tento katalog obdržel zákazník č. 1 zároveň s touto 
smlouvou.

14. Závěrečná ustanovení
 Tyto všeobecné smluvní podmínky vstupují v platnost a účinnost 
dnem 20. 11. 2010 a vztahují se na zájezdy, pobyty a služby nabízené 
a publikované v katalogu CK Charis tour - Řecko 2011. 
 Charis Marec je zapsán u OŽÚ OÚ Karviná evid. č. konces. listiny 
380300-19631-00, č.j. 3595/2001/ŽÚ Cu.
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