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VSeobecné smluvni podminky k zajezdim pofadanym cestovni kancelafi Charis Marec - CK CHARIS TOUR

Uvod:

Cestovni smlouva se uzavird mezi p. Charisem Marcem - cestovni kancelafi Charis tour (ddle
jen CK Charis tour) a zakaznikem. Smlouva mUze byt uzaviena pfimo v CK Charis tour, nebo
prostfednictvim jejiho obchodniho zastupce (autorizovany prodejce), ktery jedna na zékladé
a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené plné moci. Zakaznik je opravnén si nechat
predlozit dokument, ktery osvéd¢uje zpUsobilost prodejce uzavirat cestovni smlouvy jmé-
nem CK Charis tour.

1. Vznik smluvniho vztahu, cena zajezdu, platebni podminky a podminky realizace zajezdu
1.a) Smluvni vztah mezi CK Charis tour a zdkaznikem vznika na zakladé sepsané cestovni
smlouvy, ktera je zékaznikem podepsand a CK Charis tour potvrzena.

Cenou zdjezdu se rozumi cena, kterou potvrdi CK Charis tour v cest.smlouvé. CK Charis tour
ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim. Platba dle cestovni smlouvy se
povazuje za uhrazenou v okamziku, kdy je poukazana ¢éstka pfipsana na ucet CK Charis tour
vedeny u penézniho Ustavu nebo v hotovosti v prodejné CK Charis tour (viz. str. 2 katalogu),
které jsou povazovany za inkasni misto nebo ucet CK Charis tour. CK Charis tour je opravnéna
pozadovat zalohu ve vysi 50% z celkové ceny zdjezdu, kterd je splatna pfi podpisu cestovni
smlouvy. Celkova cena zédjezdu, ktera se zakaznikem byla sjedndna v cestovni smlouvé musi
byt uhrazena nejpozdéji 30 dnl pred zahdjenim zajezdu. Doplatek zdjezdu musi byt uhrazen
tak, aby nejpozdéji 30 dnl pred zahdjenim zédjezdu byl pfipsan na ucet CK Charis tour nebo
byl zaplacen hotové v prodejné CK Charis tour. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu kratsi nez
30 dn pred zahdjenim zdjezdu, je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny zdjezdu pfi
sepsani cestovni smlouvy.

2.a) Objedndvaé-li zdkaznik zajezd u obchodniho zastupce, slozi zakaznik zalohu na ucet CK
Charis tour nebo v prodejné obchodniho zastupce pricemz obchodni zastupce neni inkas-
nim mistem CK Charis tour a pro Uhradu plati odstavec 1.a). Doplatek zajezdu uhradi zdkaz-
nik pfimo na tcet CK Charis tour, obchodni zastupce neni inkasnim mistem CK Charis tour.
V pripadé, ze zékaznik uhradi doplatek u obchodniho zastupce, bere na védomi, ze ma pravo
na poskytnuti sluzeb aZz po Uplném zaplaceni zdjezdu na tcet CK Charis tour.

3.a) V pfipadé nedodrzeni termin( splatnosti Uhrad ceny zajezdu zakaznikem je CK Charis
tour opravnéna zdjezd zrusit bez jakéhokoliv dalSiho upozornéni. Naklady spojené se zru-
Senim Ucasti na zdjezdu (stornopoplatky) hradi zékaznik. Zakaznik ma pravo na poskytnuti
sluzeb dle cestovni smlouvy jen v pfipadé plné dhrady dohodnuté ceny zajezdu dle bodu 1a.
Realizace zajezdu je podminéna minimalnim po¢tem10 zakaznikd.

CK Charis tour je povinna informovat pisemné zakaznika o zruseni zdjezdu z diivod(i nedo-
sazeni minimalniho poctu zakaznikd nejpozdéji 21 dn(i pred stanovenym datem poskytnuti
prvni sluzby.

Zékaznik mGzZe ozndmit, Ze se zdjezdu misto néj zulastni jina osoba, kterd spliiuje stejné
podminky jako zékaznik.

Détské ceny: déti do dvou let zdarma, bez naroku na misto v letadle, stravu béhem letu,
lGzko na ubytovéni a stravu béhem pobytu (pokud je zahrnuta v cené vybraného zéjezdu).
V den navratu z dané destinace nesmi dité dovrsit dva roky. Slevy pro déti od 2 do 18 let
plati pouze v pfipadé ditéte v doprovodu 2 dospélych osob v pokoji (studiu). V den navratu
nesmi dité prekrocit urcenou vékovou hranici pro poskytnuti slevy, tzn. napf. dité 5-15 let
znamena, Ze sleva je uréena pro dité, které ma jiz 5 a jesté nedovrsilo 15 let.

2. Zvyseni ceny zajezdu

CK Charis tour je opravnéna jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu jestlize je zdroven

presné stanoven zpusob vypoctu zvy$eni ceny. Cena zajezdu uvedena v cest. smlouvé viak

nesmi byt jednostranné navySena béhem 21 dni pfed zahajenim zdjezdu. Cenu Ize podle

Upravy zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné pohonnych hmot nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich tax a sluzeb, bezpeénostnich poplatkd
a palivovych pfiplatkd, které jsou nedilnou soucésti celkové ceny zdjezdu nebo

c) sménného kurzu ceské koruny vaci konvertibilnim méndm pouzitého pro stanoveni
ceny zajezdu, tj. ke dni 3. 11. 2011, a to vice nez o 10%, pokud k této zméné dojde
do 21. dne pred zahajenim zdjezdu.

d) palivového pfiplatku u leteckych pfeprav. Palivovy priplatek bude zachovan pti primérné
mésicni cené ropy IPE Crude Oil az do vySe 110 USD/barel. Pf¥i primérné cené
ropy IPE Brent Crude Oil nad 110 USD/barel se palivové pfiplatky budou odvijet od
tabulky na str. 3 v katalogu RECKO 2012-CK Charis tour.

Oznameni o zvyseni ceny musi byt zakaznikovi sdéleno (telefonicky nebo pisemné) nejpoz-

déji 21 dni pred zahdjenim zajezdu, jinak CK Charis tour nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu

v cené zajezdu.

3. Povinnosti cestovni kancelare pfi uzavieni cestovni smlouvy
CK Charis tour predklada zakaznikovi navrh smlouvy a po jeho vyplnéni obdrzi kazda ze
smluvnim stran po jednom exempléfi se stejnou platnosti. Zakaznik svym podpisem pod
touto cest. smlouvou stvrzuje, Ze déle prevzal katalog CK Charis tour, ktery obsahuje blizsi
udaje o zajezdu. CK Charis tour je povinna nejpozdéji do 7 dnli pred zahajenim zajezdu po-
skytnout pisemné dal$i podrobné informace o vech skutecnostech, které jsou pro zakaznika
dulezité a jsou ji znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery
byl zékaznikovi predan, zejména:

a) upresnéni Udaju, které se tykaji dalsich plateb za sluzby, jejich cena neni zahrnuta v cené
zdjezdu ( udaje k ubytovani, dopravé, stravovani)

b) jméno a telefonni ¢islo osoby na kterou se zakaznik v nesnazich v pribéhu zajezdu muze
obrétit o pomoc, zejména mistniho zastupce CK Charis tour a adresu a tel. Cislo
zastupitelského uradu.

c) informace o mozZnosti uzaviit pojisténi pro pripad, Ze zakaznikovi vzniknou néklady
v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni
zahrnuto v cené zajezdu.

Je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 7 dnli pfed zahajenim zajezdu, musi cest. kancelaf

svou povinnost a-c splnit pfi uzavieni cest. smlouvy.

4. Zména podminek cest. smlouvy

a) ze strany cest. kancelére

-je-li CK Charis tour nucena z objektivnich divodt pfed zahajenim zajezdu zménit podminky
smlouvy, muze navrhnout zakaznikovi zménu cest. smlouvy. Pokud navrhovana zména cest.
smlouvy vede i ke zméné ceny zdjezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena.

- navrhne-li CK Charis tour zménu cest. smlouvy podle pfedchoziho odstavce, ma zakaznik
pravo se rozhodnout zda bude se zménou cest. smlouvy souhlasit nebo zda od cest. smlouvy
odstoupi. Pokud zakaznik ve Ihité urcené CK Charis tour, ktera nesmi byt krats$i nez 7 dnu
od doruceni navrhu zmény cest. smlouvy zdkaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to,
Ze s jeji zménou souhlasi.

- CK Charis tour je opravnéna provést Ucelné programové zmény, zejména z divodu organi-
zacnim ¢i klimatickych ( napf. jind ¢asova posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢a-

sovych dGvodu). Tyto programové zmény Cini CK Charis tour zdsadné s cilem zajistit bezpro-
blémovy pribéh zdjezdu. Rozsah a kvalita poskytnutych sluzeb musi byt v Ghrnu zachovana
a cena zajezdu se z divodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje CK
Charis tour zakaznikovi bez odkladu. Zakaznik nema v téchto pripadech pravo odstoupit od
smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, leda, Ze jde o zmény podstatné.

b) ze strany zakaznika:

pted zahajenim zajezdu muze zékaznik pismené oznamit CK Charis tour, Ze se zdjezdu misto
néj zUcastni jind osoba v ozndmeni uvedena. Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba
v ném uvedena stavd zékaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika,
Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. V pfipadé, Ze cest. smlouva stanovi zvlastni pod-
minky, které musi splfiovat zakaznik pro dany typ zajezdu, muze tak zdkaznik ucinit jen ve
vyse stanovené Ihité a oznameni musi obsahovat i prohlaseni nového zakaznika, Ze spliuje
veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu.

-puvodni a novy zakaznik spole¢né nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu.

5. Odstoupeni od cestovni smlouvy

a) ze strany cest. kanceldre

CK Charis tour muze pted zahajenim zdjezdu od cest. smlouvy odstoupit jen z dlivodu zruse-
ni zdjezdu nebo poruseni smluvnich povinnosti zakaznikem.

Odstoupili CK Charis tour od smlouvy pred zahdjenim zajezdu z divodu poruseni povinnosti
zékaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit CK Charis tour nize stanovené odstupné a CK Charis
tour je povinna vratit zakaznikovi vie, co od néj obdrzela na Uhradu ceny zdjezdu podle
zruSené smlouvy.

Odstoupila-li CK Charis tour od cest. smlouvy z dlivodu zruseni zéjezdu pred jeho zahdjenim,
ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK Charis tour na zakladé nové cest. smlouvy poskytla
jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici ptvodni cest. smlouvé, muze-li CK Charis tour
takovy zdjezd nabidnout. Zrusi-li CK Charis tour zajezd ve |h(té krat$i nez 7 dn( pred termi-
nem jeho zahdjeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vysi 10% z ceny zajezdu.Pravo
zdkaznika na ndhradu skod tim neni dotéeno.

CK Charis tour se muze zprostit odpovédnosti za skodu podle pfedchoziho odstavce nebo
povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li Ze ke zruseni zajezdu doslo s ustanovenim
o nedosazeni minim. po¢tu osob potfebnych pro jeho realizaci nebo v disledku neodvrati-
telné udalosti, které nemohla CK Charis tour zabranit.

b) ze strany zakaznika:

zdkaznik mGzZe odstoupit od smlouvy kdykoliv za podminek stanovenych touto smlouvou.
Odstoupi-li zakaznik od cest. smlouvy na zakladé nesouhlasu se zménou cest. smlouvy, kte-
rou navrhla CK Charis tour z objektivnich diivod(i, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK
Charis tour na zakladé nové cest. smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici
pGvodni cest. smlouvé, muaze-li CK Charis tour takovy zajezd nabidnout.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy svévolné, je povinen zaplatit CK Charis tour niZe stanovené
odstupné a CK Charis tour je povinna vratit zakaznikovi vie, co od néj obdrzela na Uhradu
zajezdu podle zrusené cest. smlouvy. Datumem rozhodnym pro urceni vySe odstupného je
datum potvrzeni CK Charis tour o pfijeti pisemného odstoupeni od cest. smlouvy.

Je-li divodem odstoupeni zakaznika od cest. smlouvy poruseni povinnosti CK Charis tour
stanovené cest. smlouvou nebo zdkonem 159/99 Sb., nebo nedojde-li k uzavieni nové cest.
smlouvy v pfipadé, Ze zakaznik nepfistoupi na zménu ptvodné sjednané smlouvy, je CK Cha-
ris tour povinna vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle
zruSené cest. smlouvy, aniz by byl zékaznik povinen platit cest. kancelafi odstupné. Pravo
zdkaznika na ndhradu skody timto neni dotceno.

d) spoleénd ustanoveni

PFi uzavieni nové cest. smlouvy se v uvedenych pripadech platby uskute¢néné na zékladé
puvodni cest. smlouvy povaZuji za platby podle nové cest. smlouvy. Je-li cena nového zajez-
du nizsi nez jiz uskutecnéné platby, podle predchozi véty, je CK Charis tour povinna tento
rozdil zékaznikovi vrétit.

6. Stornopoplatky (odstupné)

V pfipadé, kdy se touto smlouvou sjednava povinnost zakaznika uhradit CK Charis tour od-

stupné, se jeho vyse uréuje podle poctu dnd od rozhodné skutecnosti, ktera zakladd povin-

nost k jeho Uhradé, do pocatku zajezdu ( poskytnuti prvni sluzby)

VysSe odstupného za kazdou osobu Cini:

¢ 60 dni a vice pred datem odletu - ndhradu ve vysi 1000,- K¢ na osobu i dité

e 59 dni , avsak nejpozdéji 49. den pred datem odletu - nahradu ve vysi 10%
z celkové ceny zajezdu

e 48 dni , aviak nejpozdéji 30. den pred datem odjezdu/odletu - ndhradu ve vysi 50%
z celkové ceny zajezdu

e 29 dni, avsak nejpozdéji 15. den pfed datem odjezdu/odletu - nadhradu ve vysi 70%
z celkové ceny zajezdu

e 14 dni, aviak nejpozdéji 8. den pfed datem odjezdu/odletu - ndhradu ve vy3i 90%
z celkové ceny zajezdu.

e 7 dniaméné - ndhradu ve vysi 100% z celkové ceny zajezdu.

Pokud zakaznik zrusi zajezd z dlvodu zdravotnich, vy$si moci ¢i umrti, postupuje se dle pod-

minek u dané pojistovny viz. tabulka pojisténi str. 3 - katalog Recko 2012 - CK Charis tour.

7. Palivo Ceny sluzeb se méni mési¢né.

Ceny sluzeb, uvedené v letovém fadu jsou vazany na ceny paliva, uréeného primérem cen
IPE Brent Crude Oil. V pfipadé, Ze dojde ke zméné ceny ropy uréené primérem cen IPE Brent
Oil za kalenda¥ni mésic, pak provozce ma pravo upravit ceny nasledujicim zplsobem: viz.
tabulka katalogu Recko 2012 - palivové pfiplatky str. 3.

8. Odpovédnost cestovni kancelafe

CK Charis tour odpovida zakaznikovi za poruseni zavazk( vyplyvajicich z uzaviené cest.
smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji spInény CK Charis tour nebo jinymi dodava-
teli sluzeb cest. ruchu poskytovanych v ramci zdjezdu. Nesplni-li CK Charis tour zavazky vy-
plyvajici z cest. smlouvy nebo tohoto zdkona radné a véas, musi zakaznik uplatnit své pravo
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do tfi mésict od skonéeni zdjezdu nebo v pfipadé,
Ze se zéjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cest. smlouvy, jinak
pravo zanika. Je-li uzavfeni cest. smlouvy zprostifedkovano jinou CK nebo CA, je Ihita podle
predchoziho odstavce zachovana i pokud tak zdkaznik ucinil fadné a vcas zprostredkujici CK
nebo CA.

CK Charis tour se muze odpovédnosti za skodu zptisobenou odstoupenim od cest. smlouvy
pted zahajenim zajezdu zprostit jen tehdy, prokazeli, ze ke zruseni zajezdu doslo z diivodu
nizkého poctu Ucastnikd nebo v disledku neodvratné udalosti, které nemohla CK Charis tour
zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili.

CK Charis tour se muze odpovédnosti za $kodu zpusobenou porusenim pravni povinnosti
zprostit jen tehdy, prokazeli, Ze tuto Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cest.
ruchu poskytovanych v ramci zdjezdu a $koda byla zptsobena:






